sty o
Olintce e ol

® Deroulement de la commaonde

® Deloir de liviraison

® Document PDF: conseils et remarques

® Impresion «ur un coté avec la Printcese au vero»

® Ce que nous faisons en cas de problemes avec
le document PDF

® Paiement

© e ovont



mailto:info@printcesse.ch

Déroulement de la

commande

Tout dabord : creer un
PDF

Pour commencer, il te faut réalirer un document en
format PDF, JPEG ou TIFF du produit que tu veur imprimer.
Tu er entierement et seul responsoble de leroctitude de
ter données : printcesre.ch base ses prestations sur des
donnéers prétes & imprimer. Jur les pages suivantes,
trouveros quelques conseils pour taider & réalirer des
documents PDF impeccables. Mair voyons dabord com-
ment se déroule une commande :

INtro - choisir un produit sur
orintcesre.ch

Choiris un produit, et cest parti |

1. Cholsir les options du
oroduit

A ce stade, tu doir définir les specifications de ton produit
» format, tirage, impression sur un ou deuxr cotEr. Ic, le

orix et la date de livraison soffichent directement. Si tu
modifies le tirage, par exemple, le prix chonge en consé-
quence. Compare les prir, joue avec les optiony... N'hérsite
oo, lance-toi !

2 Transmettre e
document

Maintenant, tu peux transmettre ton document. Jelon Lo
taille du fichier, la transmiszion peut durer quelques mi-
nutes. Tu ar méme la possibilie daccompagner chaque
fichier dun commentaire.

3. Panier

Dans ton panier, tu trouveras un recapitulatif des produits
Que tu as choisis. Tu peur Yy ojouter dautres produits, ou
supprimer certains produits de ton panier. Et comme Nous
sommes soucieur de notre environnement, tu peur choisir
ici un mode d'impression plus €écologique pour chaque
produit. Retrouve davantage d'informations sur le theme «
Imprimer en respectont lenvironnement » dans Lo rubrique
« QUi suisje » sur le site Internet printcessech. Si tu souhai-
tes venir me voir au chdteau pour récupérer ta com-
maonde, tu as la possibilite de cocher cette option dans le
panier. Tu seras alors informéle) par courriel des que ton
produit sera prét O étre recupere.

4. Loginfenregistrement
(focultatif)

Jitu er déja inscritle), tu peur te connecter des Main-
tenant. Tu ne disposes pas encore d'un compte ? En
cliquant sur « Slinscrire Maintenant », tu peuxr créer ton
propre compte en quelques minutes seulement. Mais tu
peur egalement ne par tinscrire et passer directement &
to commande.

Avantager de linscription : si tu es inscritle), tes prochai-
nes commaondes seront encore plus faciles O effectuer.
Tu disporeras & tout moment d'une vue d'ensemble de
toutes tes commandes. De plu, tu pourras gérer alsement
toutes les adressres de ton compte et les retrouver lors de
ta prochaine commande. Cela te permettra de gagner
un temps Orecieus.

5. Entrer tes coordonnées

Une fois tu es connectéle), tu pourras retrouver les coor-
données que tu as déja saisies rans avoir & indiquer &
chaque foirs ter adresses. Situ ne disposes pos dun comp-
te perronnel, indique ici ton adresse ainsi que ladresse de
liviaison et celle de la facturation.

6. Choisir ton mode de
oolement

Dans cette etope, tu decides de la fagon dont tu vas reg-
ler ta commande. Les modes de paiement suivonts sont

a ta disposition : sur facture, por viso, MasterCard, Postri-

nance Card, PostFinance E-Finance et PaypPal,

/. Apercuy

Avant de posrer G lo caiwe, tu peur consulter une Nou-
velle foir lapercu complet de ta commande. Et main-
tenant, on passe au...

Paiement. Les paiements sont traites par le biais du portail
securise et crypte Jaferoay.

.etvolla !

Une foir le paiement effectué, tu recevras un autre courriel
comportant toutes les donnéers relatives & ta commande.
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Délaisr de livraisron

Les délais de livraisron dépendent toujours du procédé d‘impression. Rinsi, relon le mode d‘impression choiri, tu
recevras ton produit plus ou moins tard. Lers tirages sront réalisés en impression numérique jurqu‘a 400 unités, et en

mode offset a partir de 500 unités.

Delais de liviaison pour limpression offret .

La livialson est toujours effectuée le vendredi. Cest-a-dire que tout ce qui a été commandé avant lundi &
minuit sera livie le vendredi” Jelon le moment de passation de la commande, le délai de liviaison nest que

de qualtre jours ouvres

1¢* remaine 2¢ remaine

B Commande M Livraison

Exception pour les cartes postales et pour le papier offret 170 g/m?

Pour les cartes postales qui ont éte réaliseer par impression offret, les conditions sont différentes : ici €gale-
ment, le delai de placement de lo commande est lundi & minuit. Cependant, la liviaison ne sera pas effec-
tuée le vendredi, mais le mardi de la sremaine suivante” Il en va de méme pour le papier offset 170g/m? et
danrs ce cay, uniquement lorque limpression est faite en offret. Pour limpression numerique, les delair diff-
erent encore (voir plus bay). Jelon le moment de la commande, il ne sero que de six jours ouvres seulement :

1¥" semaine 2¢ sremaine
3¢ semaine

T e e N

B Commande [l Livraison

Delais de liviaiyon pour limpression numeérique

Les imprimés sont liviés quatre jours ouvres apres la réception de la commande. Cela signifie que s tu commandes un
jeudi par eremple, tu recevras tes imoprimés le mercredi de Lo sremaine suivante.

Delois de livraiyon pour ler commaondes eroress |

Sl faut que ta commande soit imprimee rapidement, nous proposons différents produits avec option « commande ex-
press » Pour ces produity, la livioiyon se fera toujours deuk jours ouvres opres la reception de lo commande. Par exemple,
si tu commandes un mardi, nous te livions ton produit le jeudi et & condition, bien entendu, que tes données dimpression
solent sany faille. ST nous constatons des erreurs, le délai de livraison peut étre repousse. Important : lors d’'une comman-
de express, elle srera réalisée en impression numérique.

* Ji des jours feries tombent dans une periode de production, la date de livraison est reportee en consequence sur les
jours ouvrables (lundi & vendred)).
Exemple pour flyers:
- le Vendredi-Jaint avant Paques, nous neffectuons pas de livraisony, et celle-ci se fera donc le mardi

opres Poguer.
- La livraison ne se fera par le vendredi apres IAscension, mais le lundi suivant.
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PDF : Conrseils et remarquers

Liste de vérification pour un
document PDF sanys faille

® format : le format du document PDF (largeur & longueur) est-il
identique au format commande ?

® Jila mire en page dépasse ler marges (= « fonds perdu ») : prévoir
au minimum 2 mm en plur pour la coupe et les traity de coupe
(voir illustration sur la page suivante)

® En cos dimpression des deux cotes : 1 fichier PDF avec 2 pages

En car impression d'un seul coE : PDF avec une seule page

® il Sogit dune carte postale, tiens compte de laugmentation de
la valeur des couleurs [env. 20 %) sur la poartie vero, due a la
surfoce moins lire. Ler images doivent donc étre retouchees
pour étre plus claires. Ji tu ne faisr pas attention & cela,
limage finale sera tres foncee.

® Jituveur imprimer des deplionts; merci de préparer
un document PDF avec deuxr pages. Par exemple,
si tu commandes un dépliont de format AS
comprenant 4 pages, tw dois nous transmettre
un fichier PDF avec 2 pages A4 au format
paysage. Ainsd, le placement correct des pages
sera amure. Important : la premiere page du
document PDF correspond aux pages 4 et |, la
deurieme poge aux pages 2 et 3.

® Dons le cor de brochures, nous te serons tres reconnais-
sonts de nous envoyer des documents PDF en pages
individuelles. Donc : pas de doubles pages deja imposees.
Nous nous occuperons de limposition des poges.

® Reprends tous les caracteres et toutes les polices decriture
dans le fichier PDF (en genéral, les programmes Adobe
Indesign, Worg, et Powerpoint le font automatiquement,)

Resolution de limage : au moins 200 doi.

Les prix tres avantogeus de printcessech ne
oeuvent etre garontis que si tu nous livies un
document PDF prét & limpression. Tu peur
egalement nous envoyer un fichier en format JPEG

ou TIFF Tu asrumers Uentiere et sreule respon-
rabilité de la conformité du document PDF que
tu nous transmets. Nous imprimerons le document
PDF exractement comme Nous le receviony,
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Fiches techniquers
avec tous les elements
imoortonts

Pour chaque produit imprimeé, tu trouveras une fiche
technique comportant toutes les informations importantes
pour une bonne preparation de tes donnéey, Si tu suis ces
fiches techniquey, il ne devrait y avoir aucun probleme ;
elles figurent & la seconde €tape de la commande, o la
rubrique « transmission des données » Dans cette étope, tu
pourras elecharger la fiche technique en format PDF.

Mode fonds perdu

i - _

I il r

. Format final

1 Fond perdu
3 mm

F T rformat du
L 4 Jdocument

Traits de coupe

Pour lesr maquettes O fonds perdu, une mise en page

et des traitsr de coupe adequats sont nécessaires. Ton
document sera donc imprimée avec un dépassement des
marges; sur une grande feuille de papier, puis coupe au
format finol désire. Jeule cette fagon de procéder garantit
une impression pleine page.

Cela veut dire que dans ce car de figure, ta mise en page
doit dépasrer dau moins 2 mm les bords du produit final.
Ji, techniguement, tu Marrives pas & genérer un docu-
ment PDF avec ces 2 mm de marge en plus, veille o ce
Quaucun texte ne se trouve O Moins de 8 mm des bordr
(voir car 1 & la page ). Jur la page suivante, tu peur voir
lo poge complete sous forme de grophique.

CMYH, RVB, authenticite
des couleurs

Toutes les commandes de printcesse.ch sont réalisees soit
en impression offret sur notre presse KBA Ropida 106 soit
en impression numérique sur notre presse Kerox Colour
Press 1000, en quadrichromie. Si tu nous transmets un
document PDF en mode couleur RVB (généré avec MJS
Office por exemple, qui ne connait que ce mode) ou
avec des couleurs speciales, celles-ci sont automatique-
ment tronsformees en mode CMYR. Dons ce cas particu-
lier, malr eégalement en regle genérale, la Printcesse ne
garantit pas une correspondance des couleurs G 100 %.

Laffichage & lecran et/ou limpression sur une impriman-
te O jet dencre ou larer ne sera identique o limpression
offret (correspondance des couleur) que si tous les
appareils ont ete calibrés en amont et que si tu travailler
avec des profils couleurs selon un programme pregtobli
de manogement couleur. Nous pouvons toffrir tout cela,
mais en dehors de loffre de Printcesse. Dans ce cay, op-
pelle le O3l 818 Ol 65, Ma cour et Mol-méme Nous ferons
un plaisir de toider.

Options reglables du
document PDF pour le
logiciel Adobe INDesign

Jit utilires le logiciel de mire en page InDesign, tu
pourras lecharger nos options de reglage qui taideront
O générer un document PDF impeccable. Tu les trouveras
sur printcesse.ch sous la rubrique « Mode demplol »,

Pour installer les options de réglage : Menu__Fichier >
definition Adobe PDF > Definir : « Telecharger... ».

erintcesse.ch
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Ce que nous faisons si le
document PDF pose

probleme

Réactions ou mesures de
orintcesre.ch

Carl
Le PDF est visiblement a fonds perdu, mais n'a pas
assez de marge pour Limpression

Nous agrondizons le document PDF proportionnel-
lement (env. 102-104 % de loriginal) jusrqua ce que
chaque page ait 2 mm de plus que les marques de
coupe. Siopres celo, le terte savere trop pres du bord
de la feuille, nous reduisons le document PDF et le cen-
trons (il comportera un petit cadre blanc).

Car 2
Commandé : format A6
PDF : format A5

Nous reduirons le document PDF proportionnellement
ou format RS.

Carsr 3
Commandé : format A5
Donnéer : format A6

Nous agrondions le document PDF proportionnelle-
ment au format AS.

Car 4
Les types de caractere nont pas été repris dans le
document PDF

Nous esrayons de te joindre deux foir par Elephone. S
tu N'es pos joignable, tu recevras un courriel dons lequel
nous tinvitons & nous transmettre les données correcter.
Un tel cars de figure peut retarder le délai de livraison
prevu. Jont donc valables, les délais de liviaison ge-
neraur — voir page 3. Exemple : tu passes ta comman-
de un mercredi soir et une erreur se produit. Tu recoirs
un courriel de notre part puis tu nous transferes les
donnéers correctes, jusquau lundi suivant & minuit. Dons
ce caslo, rien ne change : nous livrerons ta commande
O lo date prevue.

Casr b
Commandé : imprimé sur un coté
PDF : a plus d’'une seule page

Nous imprimons Lo premiere page du document PDF.

Cors &
Commandé : imprimé recto-verso
PDF : a seulement une page

Nous imprimonys le document PDF fourni sur un seul
cole.

Car 7.
Nous ne pouvons pas ouvrir le document PDF

Voir mesure prive pour le cor 4.

Car 8:

Commandé : carte porstale, recto en couleurs, verso
monochrome

PDF : les deur pages sont en quadrichromie

Nous imprimonys la premiere page du PDF en premiere
page de la carte postale, en quatre couleurs et avec
pelliculoge brillont ; la deuxieme page du PDF sera
editée en noir et blanc et imerimee au vero.

Cars @
Les pagers de dépliants ont toutes la méme largeur

Lors de la production, nous diminuons de 3mm La
largeur ler deux pages & inseérer, sans tenir compte du
graphiyzme.

Q Couvverture @ enaricre @ en ovant
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Impression :
« Sur un seul
coté, avec la
Printcessre Qu
verso »

Pour tes flyers et tes cartes postales, bencficie de prix
encore plus avantogeux en cholsiyant loption « Imprimée
sur un seul cote, avec la Printcesse au vero » Le verso ne
sera pars truffé de publicite criorde, mais se présentera de
fagon sobre (voir exemple).

Cartesr % Flyers % Dépliants %
portales pes 5 100C

Paiement

Tu peur payer ta commande en ligne & laide des mo-
yens de poiement suivants : sur facture, par visa, Master-
Card, PostFinance Card, Postrinance E-Finance et PayPal.
Les palements sont traites par le bials du portail sécurise
et crypte Jaferpoy.

orintcesrech est une
offre specifique de a
maiyon Jordi /A

Dars Jordi Medienhaur ist ein Fullrervice-Dienstleister
fUr Hommunikation:

Convseils

|deer et concepts

Tertes/redaction et photos

Creation et mive en page

Jites Internet, banques de données et publicite
crosr media

Impression, service dedition

... et bien plusr encore

CGU

Tu trouveras un lien verr les CGU tout en haut de
printcessech, dons le menu de navigation

Ton opinion

Nous aimerions connaitre ton opinion sur printcesse.
ch, son offre, son site ou une commande que tu lui ars
confiee. Alorr : fais-nous part de ter commentaires —
ilr interesrent la Printcesse! Par avance, mercil

Contact

printcessech

clo Jordi J/A - le specioliste media
Aemmenmatutrose?2?

CH-3123 Belp

Telephone O3] 818 O 65
info@orintcesse.ch

—

A\ ¥
JOrD

LE SPECIALISTE MEDIA
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